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 المستخلص

ة تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف دور التعاون الوظيفي في تعزيز أداء العاملين في دائرة حركة تابع

 لتعاون اعلى كيفية تحسين كفاءة الأداء وجودة الخدمات المقدمة. أظهرت النتائج أن  للبلديات، مع التركيز

داف الوظيفي يعزز الأداء الفردي والجماعي من خلال تبادل المعرفة والخبرات، مما يسهم في تحقيق الأه

ن ة، لكإيجابي بكفاءة أعلى. كما بينت الدراسة أن التعاون الفعّال يزيد من رضا الموظفين ويخلق بيئة عمل

سة هناك تحديات تواجه تطبيق التعاون مثل ضعف التواصل وعدم وضوح الأدوار وقلة التدريب. توصي الدرا

بضرورة تعزيز برامج التدريب على مهارات التعاون، تحسين آليات التواصل وضمان وضوح المسؤوليات، 

ي رفع فكبير  اسة أن التعاون الوظيفي له تأثيروبناء ثقافة تعاون فعالة داخل الدائرة. في النهاية، تؤكد الدر 

 .مستوى الأداء وتحسين الخدمات، ويتطلب معالجة التحديات وتطبيق التوصيات لتحقيق نتائج مثلى
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Abstract: 

This study aims to explore the role of functional cooperation in enhancing 

employee performance in the Traffic Department of municipalities, with a focus on 

improving performance efficiency and the quality of services provided. The 

findings reveal that functional cooperation enhances both individual and team 

performance through the exchange of knowledge and experiences, leading to 

more efficient achievement of objectives. The study also indicates that effective 

cooperation increases employee satisfaction and creates a positive work 

environment. However, challenges such as poor communication, unclear roles, 

and insufficient training hinder the application of cooperation. The study 

recommends strengthening training programs on cooperation skills, improving 

communication mechanisms, clarifying responsibilities, and building a culture of 

effective collaboration within the department. Ultimately, the study confirms that 

functional cooperation significantly impacts performance improvement and service 

enhancement, and addressing challenges while implementing recommendations is 

essential for achieving optimal results. 
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 مةقد   الم  

ؤسسات ت والمتتطلب التنافسية في الحياة المعاصرة تغييرًا جذريًا وتحولًً في الطريقة التي تدار بها البلديا

 لقدراتاللانتقال من استراتيجية الزحف والتجميد أمام المشاكل والتحديات المطروحة إلى إستراتيجية بناء 

 .والتعاون الوظيفي كحلول عملية غير تقليدية

د التي قو من المفترض أن تكون البلدية ان تكون قادرة على على الًستفادة من موادها أو مواردها البشرية ، 

لفة ، ض التكتتعلق الجودة أو التكنولوجيا أو الًبتكار والتطوير ، وتوافر الموارد المالية ، والقدرة على خف

 وكفاءة التسويق ، أو امتلاك موارد بشرية مؤهلة

لك أي بلدية مؤسسة هوية مميزة تعكس السمات والصفات الأساسية التي تميزها وتمنحها يجب أن تمت

الخصوصية عن المؤسسات الأخرى. وقد تتشابه بعض المؤسسات في عناصر ومكونات البيئة المادية مثل 

بشري ، ها الدر المباني والمعدات والتكنولوجيا وأشياء أخرى ، لكنها تختلف في فلسفتها وثقافتها ومنتجاتها وكا

 .وهذا يساهم في تحديد هوية الإنسان

لًبد من دمج الًبتكار رسميًا في جدول أعمال الإدارة الإستراتيجية لكبار  لكي تكون البلديات ريادية ومبتكرة

الموظفين وبهذه الطريقة لً يمكن تشجيع الًبتكار فحسب ، بل يمكن إدارته وتتبعه وقياسه كعنصر أساسي 

اداء البلدية. ويمكن للمجلس البلدي يمكن الًستفادة بشكل أفضل من المواهب الًبتكار في  في رفع مستوى 

البلدية وخاصة المهندسين وأصحاب الحرف، ويبرز دور البلدية لتحفير الًبتكار من خلال تهيئة الظروف 

ات واضحة لتعزيز التي تسمح لشبكات الًبتكار الديناميكية بالظهور والًزدهار. ويمكن للبلدية اتخاذ خطو 

 .ثقافة الًبتكار القائمة على الثقة بين الموظفين
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 مشكلة الدراسة

ة داء العاملين في دائرة حركأتكمن مشكلة الدراسة في موضوع التعاون الوظيفي ودورها في رفع مستوى 

 الصفاتالسمات و التابعة للببلديات في البلديات, وهنا يجب أن تمتلك أي بلدية او مؤسسة هوية مميزة تعكس 

لال الأساسية التي تميزها وتمنحها الخصوصية عن المؤسسات الأخرى. وتبرز إدارة التعاون الوظيفي من خ

 .مخرجات اداء البلديات وتميزها من خلال تقديم الخدمة الأفضل

 أهمية الدراسة

 -:تبرز أهمية الدراسة في مجالين: علمي وعملي

 ي بيانفي رفد المكتبات والبلديات ومراكز البحث العلمي والمختصين ف الأهمية العلمية: قد تفيد الدراسة

 ياتالبلد موضوع التعاون الوظيفي ودورها في رفع مستوى اداء العاملين في دائرة حركة التابعة للببلديات في

ملين العا ءالأهمية العملية : تبرز أهمية الدراسة في بيان موضوع التعاون الوظيفي ودورها في رفع مستوى ادا

ء الًدا في دائرة حركة التابعة للببلديات في البلديات,حيث ان تحفيز التعاون الوظيفي يسهم في رفع مستوى 

 لموظفي البلدية وينعكس ذلك على اداء البلدية في تقديم الخدمات الأفضل

 أهداف الدراسة

 : سعت الدراسة للتعرف على الأهداف التالية

 لوظيفي وخصائصهاالتعرف على مفهوم التعاون ا. 

 بيان التعاون الوظيفي ودورها في رفع مستوى اداء العاملين في دائرة حركة التابعة للببلديات في البلديات 
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 أسئلة الدراسة

 : من خلال الدراسة تمت الإجابة على التساؤلًت التالية

 ؟ما مدى مفهوم التعاون الوظيفي وخصائصها 

  ات في رفع مستوى اداء العاملين في دائرة حركة التابعة للببلديما أهمية التعاون الوظيفي ودورها في

 ؟البلديات

 منهجية الدراسة

تماعية الًج ة الظواهراعتمدت الدراسة المنهجَ الوصفي التحليلي باعتباره من أكثرِ المناهج استخداماً في دراس

وى يفي ودورها في رفع مستحيث يعد المنهج الوصفي أداة وطريقة لتحليل ووصف التعاون الوظ ،الإنسانية

 .اداء العاملين في دائرة حركة التابعة للببلديات في البلديات

 .ول : مفهوم التعاون الوظيفي وخصائصهاالمبحث الأ

 .ول : مفهوم ريادة الأعمال وعناصرهالمطلب الأ

ين م اليقمن أوجه عد، إلى جانب أي تطوير وتنظيم وإدارة مشروع تنموي ريادة الأعمال هي القدرة والًستعداد ل

وير فيه من أجل تحقيق الًيراد. أبرز مثال على ريادة الأعمال هو بدء أعمال ريادية جديدة تسهم في تط

ا. ويتم لد ربحً الًعمال . ويمكن لريادة الأعمال المرتبطة بالأرض والعمالة والموارد الطبيعية ورأس المال أن تو 

ى شاف والمخاطرة وهي جزء لً غنى عنه من قدرة المؤسسات علتحديد رؤية ريادة الأعمال من خلال الًكت

 (.3) النجاح والتغير وأكثر تنافسية
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شغيل ويُعرّف رائد الأعمال بأنه شخص لديه القدرة والرغبة في تأسيس وإدارة والنجاح في مشروع بدء الت

 تجاري  عمال هو بدء مشروعبالإضافة إلى المخاطرة التي يحق لها تحقيق الأرباح. أفضل مثال على ريادة الأ

السوق  يدة فيجديد. غالبًا ما يُعرف رواد الأعمال كمصدر للأفكار الجديدة أو المبتكرين ، ويقدمون أفكارًا جد

 عن طريق استبدال اختراع جديد بالقديم.

في . عمال إلى الأعمال التجارية الصغيرة أو المنزلية للشركات متعددة الجنسياتويمكن تصنيف ريادة الأ

أس الة ور الًقتصاد قد تكون الأرباح التي يحققها رائد الأعمال من مزيج من الأرض والموارد الطبيعية والعم

ر المال. باختصار ، يمكن لأي شخص لديه الإرادة والتصميم لبدء شركة جديدة ويتعامل مع جميع المخاط

 التي تصاحبها أن يصبح رائد أعمال.

 نواع ريادة الأعمالأ

ار ، عمال الصغيرة: هذه الشركات تكون صغيرة ، كمتجر بقالة ، ووكيل سفريات ، ومستشار ، ونجريادة الأ

 100نشاء وسباك ، وكهربائي ، وما إلى ذلك. بالنسبة لهم ، سيكون الربح قادرًا على إطعام عائلاتهم وعدم إ

ء و القروض من الأصدقامليون عمل تجاري. إنهم يمولون أعمالهم عن طريق أخذ قروض الأعمال الصغيرة أ

 .والعائلة

ريادة الأعمال القابلة للتطوير : يبدأ رائد الأعمال هذا مشروعًا تجاريًا مدركًا أن رؤيته يمكن أن تغير العالم. 

إنهم يجذبون المستثمرين الذين يفكرون ويشجعون الأشخاص الذين يفكرون خارج الصندوق. يركز البحث 

، لذا فهم يوظفون أفضل وأذكى الموظفين. إنهم يحتاجون إلى لة للتطويرذج أعمال وتجريبية قابعلى نما

 المزيد من رأس المال الًستثماري لتزويد ودعم مشروعهم أو أعمالهم.
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 تمر منريادة الشركات الكبيرة : لقد حددت هذه الشركات الضخمة دورة الحياة. تنمو معظم هذه الشركات وتس

 فضيلاتتدور حول منتجاتها الرئيسية. يؤدي التغيير في التكنولوجيا وت خلال تقديم منتجات جديدة ومبتكرة

ه ر وبيعالعملاء والمنافسة الجديدة وما إلى ذلك إلى زيادة الضغط على الشركات الكبيرة لإنشاء منتج مبتك

مات لمنظا لمجموعة جديدة من العملاء في السوق الجديدة. للتعامل مع التغيرات التكنولوجية السريعة ، وتقوم

 إما بشراء مؤسسات ابتكارية أو محاولة بناء المنتج داخليًا.

 المشاريع الًجتماعية : يركز هذا النوع من ريادة الأعمال على إنتاج المنتجات والخدمات التي تحل

 الًحتياجات والمشاكل الًجتماعية. شعارهم وهدفهم الوحيد هو العمل من أجل المجتمع وعدم تحقيق أي

 .أرباح

 ائص ريادة الأعمال.خص

ن القدرة على المخاطرة : ينطوي بدء أي مشروع جديد على قدر كبير من مخاطر الفشل. لذلك يجب أن يكو 

 .رائد الأعمال شجاعًا وقادرًا على التقييم والمجازفة ، وهو جزء أساسي من كونه رائد أعمال

يمكن أن  رباح منها أمرًا مبتكرًا للغاية.الًبتكار: يجب أن يكون ابتكار أفكار جديدة وبدء شركة وتحقيق أ

 يكون التغيير إطلاق منتج جديد جديد في السوق أو عملية تقوم بنفس الشيء ولكن بطريقة أكثر كفاءة

 .واقتصادية

جودة الرؤية والقيادة : لكي يكون رائد الأعمال ناجحًا ، يجب أن يكون لديه رؤية واضحة لمشروعه الجديد. 

الفكرة إلى حقيقة ، هناك حاجة إلى الكثير من الموارد والموظفين. هنا ، تعتبر جودة  ومع ذلك ، لتحويل

 .القيادة أمرًا بالغ الأهمية لأن القادة ينقلون موظفيهم ويوجهونهم نحو الطريق الصحيح للنجاح
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 سبيلمنفتح الذهن : في الأعمال التجارية ، يمكن أن تكون كل ظرف فرصة وتستخدم لصالح الشركة. على 

، كثررنت ستكون أخطورة إلغاء التداول وأقرت أن الحاجة إلى المعاملات عبر الإنت Paytm المثال ، أدركت

 .لذلك استفادت من الموقف وتوسعت بشكل كبير خلال هذا الوقت

يجب أن  ،المرونة : يجب أن يكون رائد الأعمال مرنًا ومنفتحًا للتغيير وفقًا للحالة. لكي بكون في القمة 

 (.9) يكون رجل الأعمال مجهزًا لًحتضان التغيير في المنتج والخدمة ، عند الحاجة

 :أهمية ريادة الأعمال

خلق فرص عمل: ريادة الأعمال تولد فرص عمل. يوفر وظيفة على مستوى المبتدئين ، مطلوبة لًكتساب 

 .الخبرة والتدريب للعمال غير المهرة

 ،وفر مشاريع منتجات جديدة ، والسوق ، والتكنولوجيا ، وجودة السلع يإنه محور الًبتكار الذي  -الًبتكار

 .وما إلى ذلك ، ورفع مستوى معيشة الناس

 يصبح المجتمع أكبر إذا كانت قاعدة التوظيف كبيرة ومتنوعة. إنه –التأثير على المجتمع وتنمية المجتمع 

عدد ي، و على التعليم ، وتحسين الصرف الصحيحدث تغييرات في المجتمع ويعزز المرافق مثل زيادة الإنفاق 

حقيق ت، ومستوى أعلى من ملكية المنازل. لذلك تساعد ريادة الأعمال المنظمة في أقل من الأحياء الفقيرة

 .حياة مجتمعية أكثر استقرارًا وعالية الجودة

يادة الدخل. زيادة مستوى المعيشة: تساعد ريادة الأعمال على تحسين مستوى معيشة الشخص عن طريق ز 

 .يعني مستوى المعيشة ، زيادة استهلاك السلع والخدمات المختلفة من قبل الأسرة لفترة معينة
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، ذلكتبارها قبل طرحها في السوق. ل: يجب البحث عن المنتجات والخدمات الجديدة واخدعم البحث والتطوير

لبحث االبحث والجامعات. هذا يعزز  يقوم رائد الأعمال أيضًا بتوزيع التمويل للبحث والتطوير مع مؤسسات

 .والبناء العام والتنمية في الًقتصاد

 الًبتكار :اثانيً 

نتجات منشاء تواجه الشركات اليوم الحاجة إلى استخدام التكنولوجيا لتحديث منتجاتها وخدماتها الحالية ، أو لإ

لى ل شركة تشجيع الموظفين عوخدمات جديدة تمامًا. من أجل الحفاظ على قدرتها التنافسية ، يجب على ك

جديدة كار الطرح أفكار جديدة وتقديمها ، وإجراء عملية سهلة وفعالة وسلسة تضمن تطويرًا سريعًا ورشيقًا للأف

 (.10) في خدمات العمل

ر ي تطويوتخلق الًبتكارات فرصًا أكبر وهي ضرورية لبقاء الشركة ونموها الًقتصادي ونجاحها. الًبتكار يعن

 الأصلية وهو محرك لإعادة تصور الأعمال. الشركات التي تبتكر قادرة على وضع المنظمة فيالمفاهيم 

 (.11) نموذج مختلف من أجل تحديد الفرص الجديدة وأفضل الطرق لحل المشاكل الحالية

، كيرت بعض العمليات المنهجية للتفكثيرا ما يساء فهم الًبتكار على أنه مجرد أفكار. لدى معظم الشركا

 كات هولكنها لً تستغل بشكل كامل فرصة القوة الذهنية الجماعية للأشخاص الأذكياء. ما تعانيه معظم الشر 

وق أو تحويل الأفكار إلى عروض قيمة ونقلها إلى السوق ، بمعنى آخر الًبتكار في منتجات الذهاب إلى الس

ة ون عمليالأكبر من الباب. يمكن أن تكعروض العملاء. أيضًا ، لً يؤدي الًبتكار دائمًا إلى إخراج الفكرة 

 (.12) تكتيكية ، أي عملية مستمرة لتحديد المشاكل وحلها على مستوى التشغيل والتسليم” ترقيع“
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يتلخص الأمر في مدى استعداد الًفراد للاستماع ومشاهدة عملائنا وأصحاب المصلحة وفهم سلوكياتهم 

ا نولوجيتتمثل إحدى طرق القيام بذلك في الًستفادة من التك واحتياجاتهم الفطرية وغير المعلنة وإرضائها.

ن الحديثة وإعداد النماذج الأولية وتحليلات البيانات للحصول على رؤى. ومع ذلك في هذه الحالة تكو 

ريب والتج التكنولوجيا جيدة فقط مثل الأفكار التي تقدمها. والأهم من ذلك يجب أن تكون هناك ثقافة التحسين

 (.13) ، بناءً على الرؤى التي نستمدها ، لتقديم تجارب أفضل للعملاء الداخليين والخارجيينالمستمر 

 قيادة وثقافة الابتكار

ييرات ة التغلتحقيق الًبتكار يجب أن يكون القادة منفتحين ومتعاونين. والشعور بالراحة مع عدم اليقين, وإدار 

تكون  ليون ومتفائلون لأنهم يجرؤون على المجازفة. قدهي سلوكيات تدعم الًبتكار. القادة المبتكرون فضو 

ند فتاح عأي فكرة أو ابتكار صالحة لأعمال الشركة. لذلك من المهم خلق ثقافة تنظيمية تحتضن الإبداع والًن

جدوى  اقتراح أفكار جديدة. في الوقت نفسه يجب أن تكون هناك عملية تدرس ما إذا كانت الفكرة لها دراسة

ت فكار ذاالأفكار التي ليس لديها إمكانات العمل المطلوبة يجب أن يتم إنهاؤها بسرعة وتلك الأأم لً. تلك 

 (.14) الإمكانات التجارية يجب أن يتم طرحها على الفور لمرحلة التطوير التالية

ة لفكر  عملإلى نتيجة تدرس تحقيق إمكانات ال” المفهوم“، يشير مصطلح المفهوم: أثناء عملية الًبتكار :ولًً أ

ية. مبتكرة. الهدف من تصميم المفهوم هو توضيح كيفية تحويل الفكرة إلى فرص عمل قابلة للتطوير وواقع

قنية يحدد المفهوم من منظور الأعمال التجارية ، كيف يمكن تحقيق الفكرة من خلال النظر في الحلول الت

هوم ؤه بشكل صحيح ، يوفر تصميم المفوالتغييرات التنظيمية والتجارية وآثار النظام البيئي. عند إجرا

 (.15) مواصفات قيمة وموجهة نحو الأعمال لمصدر خدمات جديدة وتطويرها وتقديمها
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لقيمة دراك ا: تحدد عملية إدارة الًبتكار الخطوات من إنشاء أفكار جديدة إلى إا :عملية إدارة الًبتكارثانيً 

مة تصبح خدالجودة لإدارة الطلب ليتم تطويرها بشكل أكبر لالتجارية لمفهوم ما. تنتج العملية مدخلات عالية 

ولية رة الأجاهزة. وتتكون إدارة الًبتكار من مرحلتين رئيسيتين: مرحلة التفكير التي تقوم فيها بإنشاء الفك

 .الأول ,ومرحلة تصميم المفهوم التي تقوم فيها بتصميم وبناء واختبار النموذج الأولي / الخدمة / المنتج

تكون  مكن أن: تشير مرحلة التفكير إلى إنشاء أفكار جديدة في بداية عملية إدارة الًبتكار. يا: التفكيرثً ثال

 الأفكار عبارة عن أشخاص ومعالجة وقائمة على البيانات. يمكن للشركات تعزيز الأفكار التي يحركها

لية سهلة وواضحة لمواصلة الأشخاص من خلال خلق ثقافة تشجع الناس على طرح أفكار جديدة وتقديم عم

مفيدة الأفكار. ويتطلب التفكير المعزز بالبيانات تحليلات منهجية للبيانات تسمح باكتشاف المعلومات ال

 (.16) لًستخدامها في الًبتكار القائم على تحليل البيانات

ة ي نظر جيدًا تعط ا : التصميم : تقوم مرحلة تصميم المفهوم بتحويل الأفكار المختارة إلى خطط محددةرابعً 

و أياجات ثاقبة حول إمكانات الأعمال للأفكار. تعتبر عملية تصميم المفاهيم حاسمة لأنها تترجم بكفاءة احت

بكرة أفكار العمل الأولية إلى مفاهيم دقيقة. يُعد إشراك مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة في مرحلة م

رسيخ يدة لتتي تركز على الإنسان والتفكير التصميمي طريقة جوالعمل معًا باستخدام مبادئ التفكير الرشيقة ال

م ، لًلتزاالأفكار الجديدة وتحديد كيفية إنشاء قيمة للأعمال التجارية في نهاية المطاف. إن تعميق مستوى ا

 لفشلأي قضاء المزيد من الوقت وإشراك المزيد من الأشخاص في كل مرحلة ، يدعم الًستراتيجية السريعة ل

(17.) 
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ياس قار في : يتمثل أحد الجوانب المهمة في عملية إدارة الًبتكحة معلومات عملية إدارة الًبتكارا : لو خامسً 

اء وتوصيل مقدار القيمة التجارية التي تم إنشاؤها وعدد الأفكار التي تم تطويرها ورفضها. يمكن إجر 

تكار وخط أنابيب التطوير. ، في شكل لوحة معلومات تصور محفظة الًب، على سبيل المثالالًتصال

 .المقياس الرئيسي هو قيمة الأعمال المحققة من حيث إيرادات الأعمال أو مقياس واقعي مماثل

موارد  ستخداما : التوجيه المالي : تتطلب عملية إدارة الًبتكار توجيهًا ماليًا وتجاريًا قويًا لضمان اسادسً 

موال الشركات طريقتان بديلتان لتقرير كيفية تخصيص الأ الشركة بأفضل طريقة ممكنة. عادةً ما يكون لدى

يق اس تحق، من المهم تعيين المقاييس لقيراتيجية المالية التي تم تحديدهاللابتكارات:وبغض النظر عن الًست

 (.18) فوائد الأعمال طوال دورة حياة الخدمة

ر خاصة في وقت مبكر من عملية الًبتكاا : حقوق الملكية الفكرية يجب مراعاة حقوق الملكية الفكرية سابعً 

 .عند استخدام شركاء خارج الشركة للمشاركة في التنمية

  بلدياتلعاملين في دائرة الحركة التابعة لداء الأفي رفع مستوى  ودوره المبحث الثاني : التعاون الوظيفي

وطنية داف اللمميزه تحقيقاً للأهلتحقيق عناصر التعاون الوظيفي طرحت وزارة الإدارة المحلية جائزة البلدية ا

تكريم حفيز و وتعزيزاً لأداء البلديات وإبرازاً لأهمية دورها في تحقيق التنمية المحلية المستدامة، وضرورة ت

ة ى نظافالبلديات التي تقوم بدورها بتميز في العمل ومسؤوليتها الكبيرة في التنمية والتشغيل والحفاظ عل

 (.19) وجمالية مدننا الأردنية

، على ضرورة تحفيز وتكريم 2019وتم اطلاق الجائزة خلال الجلسة الختامية لمؤتمر البلديات الأول عام 

البلديات التي تقوم بدورها بتميز في العمل التنموي لتحقيق الًستدامة.وان مبادرة البلدية المميزه تكون الجائزة 
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فس فيما بينها نحو مزيد من التقدم وتنفيذ المشاريع حافزا للبلديات لتعطيها دفعا للأمام حتى يكون هناك تنا

ا على واقع الخدمات المقدمة للمواطنين، وحافزا للبلديات على العمل لترجمة رؤى الملك والذي ينعكس ايجابً 

الى واقع ملموس بحيث يكون المواطن هو الًساس في العطاء والًنجاز. وتهدف الجائزة الى خلق التنافس 

بلديات لتقديم أفضل الخدمات، وتطوير وترسيخ مفاهيم التخطيط الأستراتيجي وإدارة العمل الإيجابي بين ال

البلدي، وتعزيز مفاهيم إدارة الموارد بكفاءة وفاعلية ورفع مستوى أداء موظفي البلدية., وتهدف الجائزة الى 

المتميزة للبلدية وضمان وتحقيق النتائج  ،لي في تحديد أولويات عمل البلديةتعزيز مساهمة المجتمع المح

 (.20) استدامتها، وتعزيز ثقة المواطن بالبلدية من خلال تحقيقها للنتائج المرجوة

لحصول تحاول البلديات إيجاد طرق مختلفة لو  ،زيز سلوك الًبتكار لدى الموظفينن البلديات قادرة على تعإ

هذه  . إحدىدارة المحليةوقد طرحت وزارة الإ ،يات الًخرى على مزايا تنافسية للتميز في خدمتها عن البلد

الموارد ، و يدة، والمنافسة المتزاجي، والتغيرات في سلوك المستهلكالطرق هي تقديم الًبتكارات. التقدم التكنولو 

لى الحاجة إ، وتطوير الأعمال ليست سوى بعض العوامل التي تخلق ، ودورة حياة المنتج القصيرةودةالمحد

 لبلدية، لذلك يميل نطاق ونوع الًبتكارات المنفذة إلى الخضوع لتعديلات مع تطور ادياتالًبتكار في البل

 (.21) ونماذج الأعمال تتغير

يؤدي  الًبتكار هو أحد أهم المصادر للحصول على ميزة تنافسية بينما تختار بعض البلديات الًبتكار لًنه

دة لي زيالإنتاجية والكفاءة وجودة العمل ، وبالتاالى تطوير المجالًت المختلفة لنشاطات البلدية وتحسين ا

 . جودة الخدمة وقدرتها التنافسية وتحسين الكفاءة والإنتاجية الإجمالية للبلدية
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 لفرديةتحدد عوامل مختلفة النشاط الًبتكاري في البلدية. وتؤثر المحددات على كل من الشركات والوحدات ا

ى اسع إلو العوامل العمليات الًبتكارية ، ويمكن تقسيمها على نطاق  المستخدمة من قبلهما. وتحدد العديد من

ارد المو  ، وتشمل هذهنات المبتكرة لمؤسسة ما للابتكارعوامل خارجية وداخلية وتخلق الظروف الداخلية الإمكا

 (.22) الملموسة وغير الملموسة والبشرية

س ي، يلعب رئشئ الأفراد الًبتكارات ويقدمونهايث ينح –يُعد الموظفون أحد أكثر الموارد قيمة في البلدية 

ى حين علالبلدية دورًا حاسمًا في تشكيل المواقف المبتكرة في البلدية. يجب أن يكون رؤساء البلديات منفت

ثقوا يالأفكار الجديدة ومبادرات الموظفين ؛ يجب أن يدعموها بدلًً من تقويضها. علاوة على ذلك يجب أن 

فون ق جو عمل ملائم قائم على العمل الجماعي والولًء والثقة. يجب أن يكون الموظبموظفيهم من خلال خل

جوهر لنفسهم على دراية بتأثيرهم الحقيقي على عمليات الًبتكار داخل البلدية ، فكلما زاد استيعاب المديرين أ

 (.23) وطبيعة الًبتكار ، كان من الأسهل إعداد وإقناع الموظفين للقيام بذلك

دى فيز الًبتكار وتشجيعه ، وإحدى هذه الطرق هي القيادة التي يمكن أن تعزز سلوك الًبتكار لطرق لتح

ع حيث الموظفين ,ودور القيادة في تحفيز النشاط الًبتكاري. من الممكن النظر إلى القيادة من منظور واس

 .يمكن دراسة تأثير القائد على الًبتكار والسلوك المبتكر للموظفين

ار هو أحد أهم عناصر القدرة التنافسية للاقتصاد في المستقبل. تعد القدرة على الًبتكار أحد أهم ويعد الًبتك

محددات الأداء التنظيمي في البلديات, والًبتكار يعني أن هناك قدرة وحافزًا لإجراء بحث مستمر وتطبيق 

ذلك ، يشمل الًبتكار تعزيز وتطوير نتائج هذا البحث والأفكار الجديدة والمفاهيم والًختراعات. بالإضافة إلى 
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، والتقدم في حلول جديدة في التنظيم والإدارة عمليات الإنتاج وتقنيات التشغيل المستخدمة البلديات وتطبيق

 (.24) ، الوصول إلى المعلوماتالبنية التحتية، والأهم من ذلك تطوير

بيئة و عديدة ومعقدة بين الوحدات والمؤسسات أحدث النظريات والممارسات والًبتكارات هي نتيجة لتفاعلات 

 يات فيالأعمال. ويُظهر تطوير نظريات وعمليات الًبتكار مزيدًا من التطور لهذه الظواهر ومع جميع العمل

دي أو لًقتصااقتصاد اليوم ، ويؤدي ذلك إلى ظهور نماذج أكثر تعقيدًا وواقعية لعملية الًبتكار على المفهوم ا

 (.25) قنيًاالًجتماعي وليس ت

ويعبر  بالقياس على ابتكار البلدية – عتمد ابتكارات البلدية إلى حد كبير على موظفيها. يُفهم ابتكار الموظفت

التي  مبتكرةعنه بالقدرة والميل والرغبة في إنشاء وتنفيذ حلول جديدة. يتم الكشف عنها من خلال السلوكيات ال

ت يولد لبلديايُنظر إليها على أنها إبداع متعمد وتعميم وتنفيذ أفكار الموظفين الجديدة في مكان العمل ، في ا

 بلديةحلولًً للمشاكل الحالية ، مما يساهم في تطوير الالموظفون المبتكرون أفكارًا جديدة ، بل يجدون 

بما في  تحكم( ،لم يعد للمدير بالمعنى الكلاسيكي لأداء الوظائف الإدارية )أي التخطيط والتنظيم والقيادة وال .

يوجهوا ن لقادة  ذلك المهام القيادية ، مثل التحفيز والإلهام وما إلى ذلك ، ضروريًا. تحتاج البلديات اليوم إلى

الأشخاص الآخرين بشكل مباشر فحسب ، بل سيعملون معهم لتحقيق أهداف مشتركة ، وتطوير مهارات 

جديدة لتحمل المخاطر وتحمل المسؤولية. يجب أن يكون رؤسا البلديات أكثر مرونة وأكثر استعدادًا 

 (.26) للاستجابة الفورية للتغيير
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قيع تعترف بالفرص والتهديدات المستقبلية. يمكن أيضًا تو يعد القائد مصدرًا للأفكار الإبداعية التي 

اتباع و كار ، الًختلافات في أسلوب الإدارة في الوقت الحالي ، يُطلب من القادة أن يكونوا أكفاء في دعم الًبت

 (.27) نهج جديد للقيادة والتخلي عن الصور النمطية التقليدية لإدراك القائد والمدير

على  لتأثيرلفات الفريدة للشخص ، ويُنظر إليها على أنها قدرة أو مهارة أو ميزة معينة تشير القيادة إلى الص

لقيادة آخر ل الآخرين وتحفيزهم. هذا الجانب مثير للاهتمام نظرًا لقدرة القائد على تحفيز الًبتكار, هناك نهج

ية الصادقة مع المتابعين المبنلتي تؤكد على بناء شرعية القائد من خلال العلاقات ا –وهو القيادة الأصيلة 

ية يم ذاتعلى أسس أخلاقية وتقييم مساهمتهم. بشكل عام ، القادة الإيجابيون هم أفراد إيجابيون لديهم مفاه

 (.28) صادقة منفتحة

لتنبؤ على ا يتميز أفضل القادة في هذا المجال بالًهتمام الشديد باحتياجات العملاء والتعاطف الشديد والقدرة

 (:29) اجات المستقبلية. هناك خمسة سمات للقائد المبتكر وهي كما يليبالًحتي

 . مزيج رائع من الإبداع والانضباط

قبول أوجه عدم اليقين والمخاطر والفشل ، جنبًا إلى جنب مع القدرة على تعليم الفرق لرسم الًستنتاجات 

تعزيز الًبتكار والبحث عن التكنولوجيا درجة عالية من الًلتزام الشخصي بمهمة  واكتساب الخبرة للمستقبل ؛

جنبًا إلى  –ليس فقط لبدءها  –الًستعداد للتجربة ، والشجاعة للتوقف عن المشاريع  والأفكار من الخارج ؛

الموهبة لبناء وقيادة الفرق والموهبة لجذب  جنب مع الإحساس بمتى وأين يجب الًستمرار وأيها يتعيّن ؛

تكون الًستجابة للطلبات المتزايدة لمديري اليوم هي مفهوم القيادة الًبتكارية ،  قد المبتكرين والًحتفاظ بهم

والذي ينبع من البحث عن نهج مبتكر في مفاهيم القيادة الأخرى المعتمدة ، مثل القيادة التحويلية ، وقيادة 
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ثير اجتماعي يتم من خلالها عملية تأ“المعاملات ، والقيادة الًستراتيجية ,وتُعرَّف القيادة المبتكرة على أنها 

يؤثر  –عن طريق الصفات الشخصية المبتكرة ، وتشكيل دور الًبتكار وبناء فرق إبداعية إبداعية  –القادة 

على الًبتكار الفردي والجماعي في مكان العمل والمنظمة بأكملها, وللقيادة المبتكرة خمسة أبعاد: التفكير 

كار ، والتسامح مع الآراء المختلفة والمخاطر المختلفة ، وإنشاء آليات الإبداعي ، وتمسك قوة الإرادة بالًبت

 (.30) للابتكار وتنفيذ الأفكار المبتكرة

ن م، قون الظروف لهم لًتخاذ الإجراءات، على سبيل المثاليحفز القادة موظفيهم ، ويتواصلون معهم ويخل

ما أن ييسر أو يثبط قدرة واستعداد إ –ية و منحهم الًستقلالأ –خلال تحفيزهم ، وتحديد الأهداف بوضوح 

ن تعزز أويمكن للقيادة التي تساهم في خلق بيئة من الًنفتاح للموظفين لأعضاء لخلق وتنفيذ الًبتكارات. ا

 .بشكل كبير روح الًبتكار للمؤسسة

ات التغيير ، وتوقع ر باحتياجات الآخرينأن مديري الًبتكار يجب أن يتسموا بما يلي: القدرة على الشعو 

ؤية ر ع بين ؛ القدرة على الجمخطيط الدقيق للإجراءات والمثابرة، أي التقلية الإيجابية تجاههم؛ التصميموالع

لآخرين قناع اشاملة مع الًهتمام بكل التفاصيل , القيادة التشاركية ؛ المثابرة جنبا إلى جنب مع القدرة على إ

 (.31) والتعامل بلباقة

 عمال الرياديةثقافة البلديات في الا

,  لرياديتسعى البلديات لخلق ثقافة الريادة من اجل رفع مستوى ادائها على المستوى التنموي والًجتماعي وا

 (:32) وهناك مجموعة من القيم الريادية التي تعالج بها البلديات لتطوير اعمالها الريادية ومن أبرزها
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تي لقيم الين بتطوير ثقافة البلدية المرغوبة على ترسيخ ا: يعمل القادة الملتزموالتواصل معهاتوضيح القيم 

ن ، وستساهم في النهاية في نجاحها بشكل عام. من المهم ملاحظة أتقود سلوك البلدية يومًا بعد يومس

 .الأهداف يجب أن تتماشى مع قيم البلدية ورؤيتها

ب على في البلدية أمر أساسي ، ويجتعزيز السلوك الإيجابي : إن تعزيز الموقف الإيجابي والحيلة لدى موظ

بشكل  موظفون القادة مكافأة الأفراد الذين يمثلون قيم البلدية لأنها تزيد من مستويات أدائهم. عندما يعمل ال

جابي أفضل ، يكون العملاء أكثر رضا ، كما يتحسن النجاح العام للمؤسسة أيضًا. يجب تعزيز السلوك الإي

م حترامهريقة تحفز الموظفين على العمل بشكل أكثر إنتاجية وبالتالي زيادة اللموظفين من خلال القيادة بط

 .لذاتهم

وًا جتشجيع الًتصال المفتوح: عندما يشجع رئيس البلدية التواصل المفتوح ، فإن ذلك يبني الثقة ويخلق 

ض صحيًا في مكان العمل. يجب أن يكون هناك خط اتصال سلس مع محادثة غير منحازة ومفتوحة بغ

على النظر عن موضوع المناقشة. سوف يتأكد القادة الفعالون من تدفق المعلومات بسلاسة من المستوى الأ

 .إلى الموظفين المبتدئين

 مع ذلكتمكين الموظفين: يثق الموظفون في قادتهم لًتخاذ قرارات من شأنها أن تؤثر عليهم بشكل إيجابي. و 

نع القرار. يصبح الموظفون أكثر انخراطًا ويؤدون بشكل يجب على القادة إعطاء موظفيهم صوتًا في ص

كاملة أفضل عندما يشعرون بالتمكين. يعمل أنجح القادة على تمكين الموظفين من الوصول إلى إمكاناتهم ال

 (.33) من خلال توصيل رؤية واضحة ، وخلق ثقافة ثقة ، وتوفير التدريب للنمو المهني
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داء. الية الألفلسفة غنية بالتغذية الراجعة مكونًا رئيسيًا لخلق ثقافة بلدية عجمع التعليقات : يعد الترويج 

ول حلآراء استساعد التعليقات الشفافة قيادة البلدية على معرفة شعور الموظفين تجاه ثقافة البلدية ومشاركة 

 .أي شيء يحتاج إلى تحسين

لقيم بلدية عالية الأداء من خلال توضيح االمراجعة ، يمكن للقادة الفعالين إنشاء والحفاظ على ثقافة 

ذه قات. هوتوصيلها ، وتعزيز السلوك الإيجابي ، وتشجيع التواصل المفتوح ، وتمكين الموظفين ، وجمع التعلي

 (.34) العناصر الرئيسية مترابطة ويجب أن تكون مجالًت التركيز لجميع القادة

يث ح ،داءببناء ثقافة بلدية عالية الأقيادة وثيقة الصلة تنمية المهارات القيادية : يمكن تطوير مهارات ال

 عاليةفينتظر الى التقدم الوظيفي مع واحد من أفضل برامج درجات القيادة عبر الإنترنت وأسرعها وأكثرها 

حياة في ال يمكن القول إن القيادة هي الأساس النجاح لريادة الًعمال والًبتكار في البلديات ، سواء كان ذلك

 الحفاظو صية أو المهنية. في عالم الأعمال ، تعتبر القيادة أهم لبنة في تطوير فرق عالية الإنتاجية الشخ

د من عليها. يحدد القادة النغمة ، ويبلغون الأهداف ، ويؤثرون بشكل مباشر على أداء الموظف على العدي

لهام إل تنفيذ الفريق من خلال ، يقوم القادة بتحفيز وتسهيالأداءالمستويات. في خلق ثقافة شركة عالية 

 .الموظفين لأداء إمكاناتهم والتفوق في المشاريع المطروحة

 الخاتمة والنتائج والتوصيات

 : الخاتمةولًا أ

راسة بالإضافة إلى تقديم مجموعة من  راسة حصيلة النتائج التي تمثل الإجابة عن أسئلة الدِّ لت خاتمة الدِّ شكَّ

داء العاملين في دائرة حركة التابعة أة التعاون الوظيفي ودورها في رفع مستوى التوصيات, وقد تناولت الدراس
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نه يحدث في البلديات في الأردن, وبينت الدراسة أن التنافسية أمر ضروري في الحياة المعاصرة لأ للببلديات

استراتيجية الزحف والتجميد تغييرًا جذريًا وتحولًً في الطريقة التي تدار بها البلديات والمؤسسات للانتقال من 

 .أمام المشاكل والتحديات المطروحة إلى استراتيجية بناء القدرات والتعاون الوظيفي كحلول عملية غير تقليدية

جودة تعلق بوبينت الدراسة أن البلدية قادرة على على الًستفادة من موادها أو مواردها البشرية ، والتي قد ت

كفاءة و لفة ، بتكار والتطوير ، وتوافر الموارد المالية ، والقدرة على خفض التكالخدمة أو التكنولوجيا أو الً

 التسويق ، أو امتلاك موارد بشرية مؤهلة

ية عمال التعاون الوظيفي تشكل هوية مؤسسية للبلدية تعكس السمات والصفات الأساسوأكدت الدراسة أن أ 

وقد تتشابه بعض المؤسسات في عناصر التي تميزها وتمنحها الخصوصية عن المؤسسات الأخرى. 

قافتها تها وثومكونات البيئة المادية مثل المباني والمعدات والتكنولوجيا وأشياء أخرى ، لكنها تختلف في فلسف

 .ومنتجاتها وكادرها البشري ، وهذا يساهم في تحديد هوية الإنسان

ة الإدار  ج الًبتكار رسميًا في جدول أعماللًبد من دم لكي تكون البلديات ريادية ومبتكرةواقترحت الدراسة 

سه قياه و الإستراتيجية لكبار الموظفين وبهذه الطريقة لً يمكن تشجيع الًبتكار فحسب بل يمكن إدارته وتتبع

داء البلدية. ويمكن للمجلس البلدي يمكن الًستفادة بشكل أفضل من كعنصر أساسي في رفع مستوى أ

ر من اصة المهندسين وأصحاب الحرف، ويبرز دور البلدية لتحفير الًبتكاالمواهب الًبتكار في البلدية وخ

تخاذ خلال تهيئة الظروف التي تسمح لشبكات الًبتكار الديناميكية بالظهور والًزدهار. ويمكن للبلدية ا

 .خطوات واضحة لتعزيز ثقافة الًبتكار القائمة على الثقة بين الموظفين
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 النتائج :اثانيً 

ي فبلديات داء العاملين في دائرة حركة التابعة للبأن للريادة والًبتكار دور في رفع مستوى أكدت الدراسة أ

يقة التي ي الطر نه يحدث تغييرًا جذريًا وتحولًً فمر ضروري في البلديات لأبلديات في الأردن, وأن التنافسية أال

ة لمطروحأمام المشاكل والتحديات ا تدار بها البلديات والمؤسسات للانتقال من إستراتيجية الزحف والتجميد

 .إلى استراتيجية بناء القدرات والتعاون الوظيفي كحلول عملية غير تقليدية

ة عمال التعاون الوظيفي تشكل هوية مؤسسية للبلدية تعكس السمات والصفات الأساسيأكدت الدراسة أن أ 

عض المؤسسات في عناصر التي تميزها وتمنحها الخصوصية عن المؤسسات الأخرى. وقد تتشابه ب

قافتها تها وثومكونات البيئة المادية مثل المباني والمعدات والتكنولوجيا وأشياء أخرى ، لكنها تختلف في فلسف

 .ومنتجاتها وكادرها البشري ، وهذا يساهم في تحديد هوية الإنسان

مكن ر ليس ذلك فحسب بل ين عليها تشجيع الًبتكالكي تكون البلديات ريادية ومبتكرة فإثبتت الدراسة و أ

 .داء البلديةقياسه كعنصر أساسي في رفع مستوى أإدارته وتتبعه و 

اب براز المواهب التي تحقق خصائص في البلدية وخاصة المهندسين وأصحالدراسة للقيادة دور في إ ثبتتأ

كية يناميلًبتكار الدالحرف، ويبرز دور البلدية لتحقير الًبتكار من خلال تهيئة الظروف التي تسمح لشبكات ا

بين  بالظهور والًزدهار. ويمكن للبلدية اتخاذ خطوات واضحة لتعزيز ثقافة الًبتكار القائمة على الثقة

 .الموظفين
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 ا: التوصياتثالثً 

 يز في تميعمال والًبتكار والذي يسهم ات البلدية تعزيز ثقافة ريادة الأن على قيادأوصت الدراسة بأ

 . خرى الأالبلدية عن البلديات 

 دارة البلدية تحفيز عناصر التعاون الوظيفي من خلال تهيئة الظروف التي تسمح لشبكاتلً بد من إ 

 بتكارالًبتكار الديناميكية بالظهور والًزدهار. ويمكن للبلدية اتخاذ خطوات واضحة لتعزيز ثقافة الً

 .القائمة على الثقة بين الموظفين

  ل لًنتقاتكثيف المبادرات الريادية التي تعطي حافز لموظف البلدية بالً بدم من وزارة الإدارة المحلية

 .النوعي نحو الًبتكار والًنجاز

 لى د إلتقلياديات من العمل الروتيني على كل بلديات المملكة الًهتمام بالريادة والًببتكار للانتقال بالبل

 . داءهايء جديد يعزز دور البلدية ويجسن أالًبتكار واكتشاف ش

 لمراجعا

 : المراجع العربيةولًا أ

 .طر, شباط, ق13(. ما هي ريادة الأعمال الًجتماعية, مركز الجزيرة للدراسات ,  2017ناضلا , محمد ) 

لتوزيع، (. إدارة الًبتكار )المفاهيم والخصائص والتجارب الحديث(، دار وائل للنشر وا2003نجم ,عبود نجم)

 ، الأردن 1عمان ، الطبعة 

الطبعة الأولى  –مجموعة النيل العربية  –(. مهارات وإدارة المشروعات الصغيرة 2003,محمد )هيكل 

 .,مصر
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, 9ة, (. نشر ثقافة ريادة الًعمال يحفز الشباب على اقامة مشروعات ريادي2013وكالة الًنباء الًردنية )

 .شباط, الًردن

خلة قدمت ة الإبداع والًبتكار في المؤسسة، مدا( إدارة التغيير وتأثيرها على عملي2004الهادي، بوقلقول ).

 ., كانون ثاني, الجزائر 1في منتدى الوطني الثاني للمؤسسات، عنابة، الجزائر، من ,

 ., ايار, مصر1(. ما هي أنواع ريادة الأعمال وأي نوع من رواد الأعمال أنت؟ 2020موقع فرصة )

ة حالة المؤسس”)تجات جديدة في المؤسسة الصناعيةواقع الًبتكار و تطوير من(. “2007بلمختار ,ياسين)

 تصاديةالوطنية للسيارات الصناعية(، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية تخصص تسويق ، كلية العلوم الًق

 والتسيير، جامعة الجزائر، الجزائر

 .مصر ل العربية،(. تنمية القدرات الًبتكارية لدى الفرد والمؤسسة، مجموعة الني2004أبو النصر , مدحت )

 .(. إدارة الإبداع والًبتكار، دار الرضا، أب، عدن، الجزء الأول، اليمن2000الصرن، رعد حسن)

الة ح(. دور الًبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الًقتصادية) دراسة 2012عبد الوهاب , بوبعة) 

 .جامعـــة منتوري , الجزائروبيليس( رسالة ماجستير, م –اتصالًت الجزائر للهاتف النقال 

(. دور نظام الًتصالًت في الرفع من كفاءة العمل الإداري في المؤسسة 2006عز الدين ,عمران،)

عة ر، جامالًقتصادية الجزائرية، رسالة ماجستير تخصص إدارة الأعمال كلية العلوم الًقتصادية وعلوم التسيي

 .سطيف، الجزائر
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ولى من جائزة (. نائب رئيس الوزراء ووزير الإدارة المحلية يطلق الدورة الأ2019موقع وزارة الًدارة المحلية )

 https://www.mola.gov.jo/Ar/News البلدية المتميزة

لأولى لجائزة (. مندوباً عن الملك.. كريشان يرعى حفل إعلان الفائزين بالدورة ا2021وكالة الًنباء الًردنية )

 .ل , الًردن, كانون او  8البلدية المتميزة, 

لتوزيع، (. إدارة الًبتكار )المفاهيم والخصائص والتجارب الحديث(، دار وائل للنشر وا2003نجم ,عبود نجم)

 ، الأردن 1عمان ، الطبعة 

خلة قدمت ( إدارة التغيير وتأثيرها على عملية الإبداع والًبتكار في المؤسسة، مدا2004الهادي، بوقلقول ).

 ., كانون ثاني, الجزائر 1للمؤسسات، عنابة، الجزائر، من , في منتدى الوطني الثاني

يل ن(. تفعيل عملية الإبداع من خلال تنمية العلاقة بالزبائن، مذكرة ضمن متطلبات 2001ياسين, حميني)

لتسيير، علوم اشهادة الماجستير في علوم التسيير فرع إدارة أعمال، كلية العلوم الًقتصادية والعلوم التجارية و 

 معة الجزائر, الجزائرجا

ت (. الملتقى الوطني حول دور التغيير التنظيمي في تطوير الًبتكار في المؤسسا2011العربي، تيقاوي)

 .,ايار,الجزائر 15الحديثة، جامعة البليدة 
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